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Общество с ограниченной ответственностью «Уралинновация», в лице Индивидуального предпринимателя 
Пермякова Николая Максимовича, действующего на основании Доверенности № АД-010225/Твин, именуемое в 
дальнейшем «Лицензиар», и _______________,  именуемый в дальнейшем «Лицензиат», с другой стороны, совместно 
именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее Договор) о нижеследующем: 

 
 

1.​ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЛИЦЕНЗИОННОГО ДОГОВОРА 
1.1. Секрет производства (ноу-хау) по настоящему договору – это сведения экономического, организационного и 

иного характера, а также совокупность различных знаний и опыта (научного, административного, финансового, 
коммерческого или иного характера), которые собраны Лицензиаром в процессе предпринимательской деятельности в 
сфере оказания услуг по разработке голосовых и чат-ботов, которые имеют действительную или потенциальную 
коммерческую ценность в силу неизвестности их третьим лицам, к которым у третьих лиц нет свободного доступа на 
законном основании в отношении которых, Лицензиаром введён режим коммерческой тайны. 

1.1.1. Сведения любого характера в настоящем договоре – это принадлежащая Лицензиару система форм, правил, 
рекомендаций, схем, знаний, интеллектуальных решений для ведения предпринимательской деятельности в сфере оказания 
услуг по разработке голосовых и чат-ботов, которая передается Лицензиаром Лицензиату. 

1.2. Лицензиар в настоящем договоре – это законный владелец исключительного права на секрет производства 
(ноу-хау). 

1.3. Лицензиат – лицо, заключившее с Лицензиаром Договор на право получения и использования 
неисключительной лицензии на секрет производства (ноу-хау). 

1.4. Коммерческая тайна – режим конфиденциальности информации, позволяющий ее обладателю при 
существующих или возможных обстоятельствах увеличить доходы, избежать неоправданных расходов, сохранить 
положение на рынке товаров, работ, услуг или получить иную коммерческую выгоду. Режим конфиденциальности 
информации обеспечивается в соответствии со статьями 10, 11, 13 Федерального закона от 29.07.2004 № 98-ФЗ «О 
коммерческой тайне» и Положением о коммерческой тайне Лицензиара. 

1.5. Территория – перечень городов и (или) регионов, территориальных образований и объединений, на территории 
которых по условиям настоящего договора Лицензиату предоставляется неисключительная лицензия. 

1.6. Неисключительная лицензия – предоставленное Лицензиату право использования секрета производства 
(ноу-хау) на Территории, определенной настоящим договором, с сохранением за Лицензиаром права выдачи лицензий 
другим лицам на территории Российской Федерации.  

1.7. Паушальный взнос – единоразовый платеж, выплачиваемый по настоящему договору Лицензиатом Лицензиару 
за использование секрета производства (ноу-хау) Лицензиара. 

1.8. Заявка – это интерес потенциального клиента к продукту с указанием минимум одного контакта (телефонный 
номер, адрес электронной почты, ссылки на страницу в социальной сети, аккаунт в «Skype», входящий звонок). 

1.9. Платформа «TWIN» — это омниканальная платформа для разработки голосовых и чат-ботов, с целью 
автоматизирования коммуникаций с клиентом. 

1.10. «TWIN» VOICE – голосовые боты, которые говорят как человек, понимают эмоции, обучаются, легко 
интегрируются, делают звонки. 

1.11. «TWIN» CHAT – текстовые боты для социальных сетей, мессенджеров и сайтов.  
1.12. Офис - рабочее место Лицензиата и его сотрудников, в том числе виртуальное. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. По настоящему договору Лицензиар обязуется предоставить Лицензиату за вознаграждение (Паушальный 

взнос) и на указанный в Договоре срок право на использование в предпринимательской деятельности Лицензиата 
принадлежащий Лицензиару секрет производства (ноу-хау), при помощи которого Лицензиат намерен извлекать прибыль в 
сфере оказания услуг по разработке голосовых и чат-ботов, используя принадлежащие Лицензиару исключительные права, 
являющиеся предметом настоящего договора. 

2.2. В состав секрета производства (ноу-хау), передаваемого в соответствии с п.2.1. настоящего договора входят: 
2.2.1. Должностная инструкция менеджера по продажам и архитектора ботов; 
2.2.2. Образцы речевых ботов; 
2.2.3. Личный кабинет на платформе TWIN для разработки голосовых и чат-ботов, имеющий государственную 

регистрацию программы для ЭВМ 2019662379, 2020619477, 2020618920,  и работающий с технологиями, имеющими 
статус Изобретения, зарегистрированные  под номером 2704738, 2730693, 2722461, 2724600, 2744971; 

2.2.4. Рекомендации по поиску персонала; 
2.2.5. Портреты целевых сотрудников; 
2.2.6. Регламент по выполнению трудовой дисциплины; 
2.2.7. План обучения; 
2.2.8. Обучающий материал; 
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2.2.9. Список необходимого оборудования. Стороны понимают и принимают что максимальным и необходимым 
оборудованием для деятельности по франшизе является наличие Персонального Компьютера со стандартными 
характеристиками с наличием доступа к сети Интернет и наличие мобильных устройств; 

2.2.10. Памятка по сбору шаблонов сервисных сообщений в рамках услуги «Мобильное информирование»; 
2.2.11. Форма годового плана; 
2.2.12. Индивидуальные маркетинговые материалы; 
2.2.13. Руководство по использованию фирменного стиля; 
2.2.14. Презентационные материалы; 
2.2.15. Скрипты продаж (включая отработку возражений); 
2.2.16. Шаблоны юридических документов (договор оказания услуг распознавания и синтеза речи, договор об 

оказании услуг электросвязи с использованием технологии распознавания и синтеза речи, договор на отправку 
уведомлений, агентский договор, приложение к договору (чат-бот), приложение к договору WhatsApp, приложение к 
договору Учетная запись пользователя, договор о неразглашении конфиденциальной информации, трудовые договоры с 
сотрудниками, договор на разработку сценария). 

2.3. Лицензия, выдаваемая Лицензиату по настоящему договору, является простой (неисключительной), т.е. за 
Лицензиаром сохраняется право выдачи лицензий другим лицам, а также самостоятельного использования и применения 
секрета производства (ноу-хау) в своей предпринимательской деятельности. 

2.4. Лицензия (ноу-хау) выдаётся (предоставляется) Лицензиату сроком на 3 (Три) года. Срок ее действия 
автоматически продлевается на аналогичный срок без повторной оплаты паушального взноса и без изменения условий. 
Количество таких продлений (пролонгаций) не ограничено. 

2.5. Лицензиат вправе использовать принадлежащий Лицензиару секрет производства, передаваемый по 
настоящему договору, исключительно на территории: Российской Федерации. В случае, если Лицензиат изъявит желание 
работать за пределами Территории, Лицензиар вправе согласовать изменение Территории. 

2.6. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания Сторонами. 
2.7. Состав секрета производства (ноу-хау) передается Лицензиаром Лицензиату в срок 30 (Тридцать) рабочих дней 

с момента оплаты паушального взноса, предусмотренный п. 4.1.1. 
2.8. Лицензия по настоящему договору выдается Лицензиату на открытие неограниченного количества офисов на 

Территории Российской Федерации. 
2.9. Стороны понимают и признают, что секрет производства (ноу-хау), передаваемый по Договору, не подлежит 

государственной регистрации, вследствие чего предоставление права использования ноу-хау по Договору также не 
подлежит государственной регистрации. 

2.10. Настоящий договор не подразумевает оказание услуг или оказание содействия со стороны Лицензиара по 
вопросам получение отсрочки от армии, помощи в аккредитации IT-компании, получения льготных условий кредитования 
для бизнеса, субсидии или грантов от государства. Данные вопросы относятся к деятельности Лицензиата и решаются им 
самостоятельно. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Лицензиар вправе: 
3.1.1. Контролировать качество услуг, оказываемых Лицензиатом на основании настоящего договора, передаваемые 

Лицензиату в соответствии с п. 2.1., путём использования всех ниже обозначенных способов, но не ограничиваясь ими: 
«тайных клиентов», аудио-фиксации разговоров, звонков, в том числе с третьими лицами, «контрольной закупки», 
«контрольных звонков», выезда на место, фото- и видеофиксаций, мониторинга Интернета, CRM — системы, 
свидетельских показаний, данных, занесенных в «Книгу жалоб и предложений», данных судебных актов, проверок и 
предписаний госорганов. Перечисленные способы контроля являются безусловно и бесспорно принимаемыми Лицензиатом 
в качестве надлежащих в случае возникновения споров относительно возможности их применения Лицензиаром. 

3.1.2. При выявлении оказания Лицензиатом услуг, несоответствующих оказываемым Лицензиаром, передаваемых 
Лицензиату в соответствии с п. 2.1, составить соответствующий «Акт об оказании не соответствующих услуг», при этом 
первый раз Лицензиар вправе предупредить, последующие разы оштрафовать Лицензиата на сумму 10 000 (Десять тысяч) 
рублей. 

3.1.3. При шестикратном выявлении обстоятельств, предусмотренных п. 3.1.2 настоящего договора, Лицензиар 
вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке согласно условиям раздела 8 Договора. 

3.2. Лицензиар обязуется: 
3.2.1. Передать Лицензиату состав секрета производства (ноу-хау) в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с момента 

оплаты паушального взноса, предусмотренный п. 4.1.1 настоящего договора любым удобным для Лицензиара способом 
(электронная передача данных, доступ к электронному хранилищу данных, материальный носитель или др.). Лицензиат 
обязан подтвердить получение Состава секрета производства (ноу-хау), а также сопутствующие услуги в порядке, 
предусмотренном п.3.6.2 настоящего договора. 

3.2.2. Оказывать Лицензиату постоянное техническое и консультативное содействие, согласно настоящему 
договору. 
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3.2.3. Осуществлять сопровождение и развитие функционала платформы «TWIN». 
3.2.4. По мере необходимости консультировать Лицензиата по управлению и развитию бизнеса в течение 12 часов, 

и/или в следующий после поступления запроса от Лицензиата рабочий день. При этом мера необходимости определяется 
Лицензиатом. 

3.2.5. По мере необходимости консультировать Лицензиата по подбору персонала по вопросам: 
●​ описание критериев идеальных сотрудников и контрагентов (подрядчиков); 
●​ поиск кандидатов; 
●​ создание сценария привлечения кандидатов; 
●​ создание маркетинговых материалов для привлечения кандидатов; 
●​ привлечение (маркетинг) кандидатов через точки касания; 
●​ отбор (скоринг) (продажа (часть контроля качества в продажах)) кандидатов в 

соответствии с портретами идеальных сотрудников; 
●​ создание сценария убеждения кандидатов трудоустроиться в компанию; 
●​ собеседование с кандидатами с выдачей рекомендаций и мнения; 
●​ наем (продажа вакансии) кандидатов; 
●​ передача кандидата в подгруппу кадрового делопроизводства. 

​ При этом в случае запроса на подбор и найм персонала Лицензиар может предоставить перечень сторонних 
кадровых агентств - партнеров Лицензиара, с которыми Лицензиат может заключить отдельный договор на подбор и найм 
персонала. 

3.2.6. Очно/заочно провести обучение Лицензиата в течение 30 (Тридцати) календарных дней. Затраты на проезд, 
транспортные расходы, проживание, дополнительные затраты оплачиваются Лицензиатом самостоятельно.  При этом место 
проведения обучения определяется Лицензиаром. 

3.2.7. По мере возникновения технических вопросов проводить обучающие вебинары для Лицензиата и его 
персонала в течение 12 часов, и/или в следующий после поступления запроса от Лицензиата рабочий день. При этом мера 
необходимости определяется Лицензиатом. 

3.2.8. Раз в квартал проводить вебинары и/или очные собрания для повышения квалификации Лицензиата и обмена 
опытом. 

3.2.9. По мере необходимости оказывать техническую поддержку по созданию ботов в течение 12 часов, и/или в 
следующий после поступления запроса от Лицензиата рабочий день. При этом мера необходимости определяется 
Лицензиатом. 

3.2.10. Осуществлять продвижение Лицензиата через Marketplace, в случае, если партнер разработал бота на 
платформе TWIN и хочет его реализовать/продать на Marketplace. Лицензиар обязуется провести проверку 
работоспособности данного решения и в случае готовности разместить решение партнера на Marketplace. 

3.2.11. Предоставить регламент распределения и работы с заявками​ в CRM BITRIX24. 
3.2.12. Предоставлять новые, ранее никем не обработанные заявки Лицензиату от потенциальных клиентов, 

обратившихся к Лицензиару в течение всего срока​ действия Договора при условии, что Лицензиат прошел обучение и 
аттестацию. Предоставление заявок осуществляется через CRM — систему Лицензиара. 

3.2.13. По мере необходимости оказывать Лицензиату помощь в закрытии сделок. При этом мера необходимости 
определяется Лицензиатом.  

3.2.14. По мере необходимости консультировать Лицензиата в течение 12 часов, и/или в следующий после 
поступления запроса от Лицензиата рабочий день по следующим вопросам: 

●​ по внутренним юридическим вопросам; 
●​ по ведению бухгалтерского учета; 
●​ по бизнес-анализу. 

 При этом мера необходимости определяется Лицензиатом. 
3.2.15. Оказывать содействие в организации конференций и/или выступлений Лицензиата на отраслевых 

мероприятиях. 
3.2.16. Оказать содействие в подборе кандидатов на вакансию менеджера/архитектора, при помощи предоставления 

перечня сторонних кадровых агентств - партнеров Лицензиара, с которыми Лицензиат может заключить отдельный договор 
на подбор и найм персонала. Кроме того, Лицензиар обязуется оказывать помощь в проведении Лицензиатом с указанными 
кандидатами первичного собеседования (посредством телефонной, либо видеоконференцсвязи) и передавать Лицензиату 
всю необходимую информацию о таких кандидатах.  

​3.2.17.  Предоставить команду кураторов по запуску и сопровождению Лицензиата. 
 
3.3. Лицензиат вправе: 
3.3.1. Использовать секрет производства (ноу-хау) в своей коммерческой деятельности, исключая право заключения 

сублицензионного договора, договора аренды, отчуждения, либо любого иного способа передачи прав на секрет 
производства (ноу-хау) в пользу третьих лиц без полученного письменного одобрения Лицензиара. 
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3.3.2. Для поиска и продвижения своей коммерческой деятельности использовать «Marketplace» Лицензиара. 
3.4. Лицензиат обязуется: 
3.4.1. Обеспечивать соответствие качества реализуемых им на основе настоящего договора услуг качеству 

аналогичных услуг, реализуемых Лицензиаром, передаваемые Лицензиату в соответствии с пп. 2.1. настоящего Договора. 
3.4.2. Соблюдать инструкции и указания Лицензиара, направленные на обеспечение соответствия характера, 

способов и условий использования исключительного права на секрет производства (ноу-хау), передаваемые Лицензиату в 
соответствии с пп. 2.1. настоящего Договора. 

3.4.3. Не разглашать секрет производства, переданный Лицензиаром и другую полученную от него 
конфиденциальную коммерческую информацию, а также обеспечить сохранность такой информации путем ее 
использования только теми лицами, кому такое право предоставлено Лицензиаром. 

3.4.4. Выплатить Паушальный взнос Лицензиару за право на неисключительную Лицензию в порядке и сроки, 
предусмотренные настоящим договором. 

3.4.5. Вести предпринимательскую деятельность с использованием секрета производства (ноу-хау) переданное 
Лицензиаром Лицензиату исключительно в пределах Территории, предусмотренной п. 2.5 настоящего договора. 

3.4.6. Согласовывать рекламу, которую Лицензиат собирается распространять, относящуюся к деятельности по 
настоящему Договору с использованием фирменной стилистики Лицензиара. Рекламный макет считается согласованным 
после его предоставления Лицензиатом Лицензиару в цветном варианте, направленный по адресу электронной почты 
Лицензиара, и получения письменного ответа от Лицензиара со штампом на макете Лицензиата о согласовании рекламы, 
содержащем сведения о дате согласования макета рекламы, должности сотрудника Лицензиара, проводившего 
согласование, его ФИО и подпись. 

3.4.7. Соблюдать методы и технологию оказания услуг, переданные Лицензиаром Лицензиату. 
3.4.8. Уведомить Лицензиара об открытии офиса не позднее 1 (Одного) рабочего дня с момента его открытия. 
3.4.9. По требованию Лицензиара предоставлять управленческую отчетность, относящуюся к деятельности по 

настоящему Договору. 
3.4.10. Обеспечивать устойчивую работу средств связи, связанных с получением корреспонденции от Лицензиара и 

третьих лиц. В случае если Лицензиат не будет иметь возможность получать корреспонденцию от Лицензиара и третьих 
лиц более 24 (Двадцати четырех) часов, Лицензиат обязан известить об этом Лицензиара заблаговременно в разумные 
сроки. 

3.4.11. Осуществлять сверку поступивших заявок в базе данных CRM — системы, с внесением не имеющихся в 
базе данных CRM — системы контактов потенциальных и действующих клиентов, относящуюся к деятельности по 
настоящему Договору. 

3.4.12. В случае, если стороной настоящего договора выступает Лицензиат — физическое лицо, Лицензиат 
обязуется в течение 60 (Шестьдесят) календарных дней с момента подписания настоящего договора зарегистрировать в 
Федеральной налоговой службе РФ юридическое или физическое лицо в качестве индивидуального предпринимателя и 
внести соответствующие изменения в настоящий договор путем подписания дополнительного соглашения о замене 
стороны. 

3.4.13. Лицензиат обязуется произвести оплату паушального взноса за счет собственных средств.  
3.5. Лицензиат не вправе: 
3.5.1. Без получения письменного одобрения, заключать сублицензионные, субконцессионные, либо любые иные 

гражданско-правовые сделки, договоры аренды, передачи, либо любого иного отчуждения права на секрет производства 
(ноу-хау), предоставленное Лицензиату в рамках действия настоящего договора в пользу третьих лиц, исключая 
предоставление Лицензиатом субаккаунта. 

3.5.2. Вести предпринимательскую деятельность с использованием секрета производства (ноу-хау) вне Территории, 
предусмотренной п. 2.5 настоящего договора. 

3.5.3. Привлекать третьих лиц для исполнения обязательств по настоящему договору без получения письменного 
одобрения Лицензиара, с соблюдением п. 1.4, п. 3.4.3 и раздела 6 настоящего договора. 

3.5.4. Заключать договоры с третьими лицами, предметом которых является использование секрета производства 
(ноу-хау). Лицензиат не вправе заключать договоры, предметом которых является сотрудничество с третьими лицами – 
потенциальными конкурентами Лицензиара, которые занимают ту же предпринимательскую нишу, занимаются той же 
предпринимательской деятельностью, что и Лицензиар, а именно в сфере оказания услуг по разработке голосовых и 
чат-ботов. 

3.5.5. Использовать секрет производства (ноу-хау) Лицензиара, предоставленного на период действия Договора, а 
именно осуществлять предпринимательскую деятельность под другим названием в аналогичной сфере, используя 
фирменный стиль Лицензиара, в том числе в сети «Интернет», на стендах, журналах и в любых СМИ, используя 
инструкции, брошюры и карты, разработанные Лицензиаром и др. Лицензиат обязуется незамедлительно прекратить 
использование, печать, распространение таких результатов интеллектуальной деятельности по первому требованию 
Лицензиара. 
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Указанный пункт также распространяет свою силу на использование секрета производства (ноу-хау) в дизайне, 
текстах, рисунках и др., в том числе видоизмененных и цвето-измененных. 

3.5.6. Использовать для продвижения своей коммерческой деятельности собственные сайты, LandingPage 
(одностраничный сайт) и другие инструменты продвижения с использованием фирменной стилистики Лицензиара. 
Исключением является только личный аккаунт в социальных сетях самого Лицензиата. 

3.6. Стороны обязуются: 
3.6.1. Соблюдать все взаимные обязательства, принятые на себя настоящим договором. 
3.6.2. По окончании передачи Лицензиаром информации, составляющей секрет производства (ноу-хау), по каждому 

виду работ (услуг) настоящего договора подписать Акт о передаче секрета производства согласно п. 2.2 настоящего 
договора. Лицензиат обязан подтвердить получение информации, составляющей секрет производства (ноу-хау), отправкой 
сканированной версии Акта, подписанного с его стороны по e-mail Лицензиару в течение 3 (Трёх) рабочих дней. 
Подписание акта со стороны Лицензиата означает, что секрет производства передан в полном объёме, а соответствующий 
вид работ (услуг) выполнен в полном объёме, и Лицензиат претензий к качеству и полноте полученной информации не 
имеет.  

3.6.2.1. Стороны договорились, что в случае, если Лицензиат необоснованно в течение срока, превышающего 3 
(Три) рабочих дня с момента предоставления соответствующих актов, предусмотренных п.3.6.2 настоящего договора на 
подписание, уклоняется от его подписания, то секрет производства или услуга / работа считается переданным / 
выполненной в полном объеме и в надлежащем качестве, а соответствующий акт подписанным со стороны Лицензиата.  

4. РАЗМЕР, СРОКИ И ПОРЯДОК УПЛАТЫ ЛИЦЕНЗИОННОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 
4.1. Сумма вознаграждения складывается из паушального взноса, предусмотренного настоящим договором. 
4.1.1. Размер паушального взноса составляет 890 000 (Восемьсот девяносто тысяч) рублей, НДС не облагается на 

основании статей 346.12 и 346.13 главы 26.2 НК РФ.  
4.1.2. Сумма паушального взноса, предусмотренного в п 4.1.1. - уплачивается до ________ 2023 включительно. 
4.2. Все расчеты по настоящему договору производятся путем перечисления денежных средств на указанный 

Лицензиаром расчетный счет. Обязательства Лицензиата по оплате считаются исполненными на дату перевода денежных 
средств на расчетный счет Лицензиара. 

5. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
5.1. Лицензиат гарантирует сохранение конфиденциальности документации, информации, знаний и опыта, 

составляющих секрет производства (ноу-хау), полученных от Лицензиара.  
5.2. С переданной документацией и информацией будут ознакомлены только те лица из персонала предприятий 

Лицензиата, которые непосредственно связаны с оказанием соответствующих услуг. 
5.3. Лицензиату и его сотрудникам запрещается разглашать или передавать, как в письменной, так и устной форме в 

пользу третьих лиц любые сведения, касающиеся своего сотрудничества с Лицензиаром, в том числе касающиеся любых 
условий настоящего договора, размера своей прибыли, передавать личные и контактные данные сотрудников Лицензиара, 
их качественные и профессиональные характеристики, передавать в пользу третьих лиц собственную оценку деятельности 
Лицензиара, связанную с исполнением настоящего договора. 

5.4. В случае разглашения сведений, содержащих секрет производства (ноу-хау), за исключением пункта 2.2.12, 
2.2.14. и 2.2.16 настоящего Договора, Лицензиат обязан возместить Лицензиару компенсацию в размере 50 000 (Пятьдесят 
тысяч) рублей, при этом за Лицензиаром сохраняется право расторжения настоящего договора в одностороннем порядке. 

5.5. Лицензиат не вправе разглашать информацию, составляющую коммерческую тайну Лицензиара в течение 
срока действия настоящего договора, а также в течение 5 (Пяти) лет после истечения срока его действия (расторжения 
договора). 

6. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
6.1. Лицензиар гарантирует, что он вправе предоставлять секрет производства (ноу-хау). 
6.2. Лицензиар гарантирует комплектность, правильность и качественное изготовление документации и других 

материалов, переданных Лицензиату. 
6.3. За нарушение сроков оплаты, предусмотренных настоящим договором, Лицензиар вправе требовать с 

Лицензиата уплаты неустойки (пени) в рамках гражданского кодекса по ставке рефинансирования на момент нарушения 
сроков оплаты от неуплаченной суммы. 

6.3.1. За нарушение Лицензиатом обязательств, перечисленных в пп. 3.4 и 3.5 настоящего договора, Лицензиар  
вправе первый раз предупредить, последующие взыскать с Лицензиата штраф в размере 25 000 (Двадцать пять тысяч) 
рублей за каждый выявленный им факт нарушения.  

6.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Под 
обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, возникшие после заключения настоящего договора в 
результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными 
мерами. 
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6.4.1. К таким обстоятельствам чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение или иные 
явления природы, а также войны, военные действия, акты или действия государственных органов и любые другие 
обстоятельства вне разумного контроля Сторон. 

6.5. При наступлении указанных в пп. 6.4 и 6.4.1 обстоятельств, Сторона должна без промедления известить о них в 
письменной форме другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по 
возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему договору и срок 
исполнения обязательств. 

6.6. При прекращении указанных в пп. 6.4 и 6.4.1 обстоятельств, Сторона должна без промедления известить об 
этом другую Сторону в письменном виде. В извещении должен быть указан срок, в который предполагается исполнить 
обязательства по настоящему договору. 

6.7. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное пунктами 6.5 и 6.6, то 
она обязана возместить другой Стороне убытки, причиненные неизвещением или несвоевременным извещением. 

6.8. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства, указанные в пп. 6.4 и 6.4.1, должна в течение разумного срока 
передать другой Стороне по ее просьбе удостоверение торговой палаты или иной компетентной организации 
соответствующей страны о наличии этих обстоятельств. 

6.9. В случаях, предусмотренных в пп. 6.4 и 6.4.1 срок выполнения обязательств по настоящему договору 
отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия. 

6.10. В случаях, когда указанные в пп. 6.4 и 6.4.1 обстоятельства и их последствия продолжают действовать более 6 
(Шести) месяцев или когда при наступлении данных обстоятельств становится ясным, что они и их последствия будут 
действовать более этого срока, Стороны в возможно более короткий срок проведут переговоры с целью выявления 
приемлемых для них альтернативных способов исполнения настоящего договора и достижения соответствующей 
договоренности. При этом любая Сторона может отказаться от дальнейшего исполнения настоящего договора. В этом 
случае, каждая Сторона обязана вернуть другой Стороне все полученное по настоящему договору. 

6.11. Сторона, которая не выполнила обязательства настоящего договора, обязана возместить другой Стороне 
понесенные ею в связи с этим невыполнением прямые убытки. 

6.12. Во всех других случаях неисполнения обязательств по настоящему договору, Стороны несут ответственность 
в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
7.1. В случае возникновения споров между Лицензиаром и Лицензиатом по вопросам, предусмотренным 

настоящим договором или в связи с ним, Стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров. 
7.2. В случае не достижения соглашения в ходе переговоров заинтересованная Сторона направляет претензию в 

письменной форме, подписанную уполномоченным лицом. Претензия должна быть направлена с использованием средств 
связи, обеспечивающих фиксирование ее отправления (заказной почтой, e-mail и т.д.) и получения, либо вручена другой 
Стороне. 

7.3. Сторона, которой направлена претензия, обязана рассмотреть полученную претензию и о результатах 
уведомить в письменной форме заинтересованную Сторону в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со дня получения 
претензии. 

7.4. В случае невозможности разрешения спора в претензионном порядке, он подлежит разрешению в суде г. 
Екатеринбург, Свердловская обл. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ 
8.1. Настоящий договор заключен на срок, предусмотренный в п. 2.4 настоящего договора.  
8.2. Настоящий договор продлевается согласно п.2.4 настоящего Договора. 
8.3. Договор может быть досрочно расторгнут в одностороннем (внесудебном) порядке по инициативе Лицензиара 

в случаях нарушения Лицензиатом обязательств, предусмотренных настоящим договором. В случае нарушения 
Лицензиатом обязательств, предусмотренных настоящим договором, Лицензиар обязуется письменно уведомить 
Лицензиата о таком нарушении и предупредить о необходимости устранить нарушение в течение 10 (десяти) рабочих дней 
с даты уведомления. При отсутствии устранения нарушения со стороны Лицензиата, договор автоматически прекращает 
свое действие на следующий день после окончания десятидневного срока письменного уведомления. При этом Стороны 
договорились, что все полученное Лицензиаром по настоящему договору, в том числе Объекты интеллектуальной 
собственности, не подлежит возврату Лицензиату, а Лицензиат, в свою очередь, со дня получения уведомления о 
расторжении настоящего договора обязан прекратить любое использование ПО «TWIN» и секрета производства (ноу-хау), 
предоставленного по настоящему договору, а все что подлежит возврату, передать Лицензиару способами, изложенными 
Лицензиаром, в течение 5 (Пяти) дней после даты расторжения Договора. 

8.4. Если Договор потеряет силу до истечения срока его действия, вследствие нарушения Договора Лицензиатом, 
равно как если Договор утрачивает действие в силу истечения срока его действия, предусмотренного п.2.4 настоящего 
договора (за исключением случаев предусмотренных п. 8.2 настоящего договора), то Лицензиат лишается права вести 
предпринимательскую деятельность на основе прав, переданных по настоящему договору, равно как права использовать 
секрет производства (ноу-хау) в любой иной форме и обязан возвратить Лицензиару всю переданную коммерческую 
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информацию. В противном случае, Лицензиар приобретает право наложения на Лицензиата дополнительных штрафных 
санкций.  

8.5. Договор может быть досрочно расторгнут в одностороннем (внесудебном) порядке по инициативе Лицензиата 
в случаях нарушения Лицензиаром обязательств, предусмотренных п 3.2. настоящего договора. В случае нарушения 
Лицензиаром обязательств, предусмотренных настоящим договором, Лицензиат обязуется письменно уведомить 
Лицензиара о таком нарушении и предупредить о необходимости устранить нарушение в течение 10 (десяти) рабочих дней 
с даты уведомления. При отсутствии устранения нарушения со стороны Лицензиара, договор автоматически прекращает 
свое действие на следующий день после окончания десятидневного срока письменного уведомления. При этом Стороны 
договорились, что все полученное Лицензиаром по настоящему договору, в том числе Паушальный взнос, подлежит 
возврату Лицензиату, все что подлежит возврату, передать Лицензиару способами, изложенными Лицензиаром, в течение 5 
(Пяти) дней после даты расторжения Договора.  

8.6. Договор может быть досрочно расторгнут в одностороннем (внесудебном) порядке по инициативе Лицензиата. 
При этом Стороны договорились, что все полученное по настоящему договору Лицензиаром не подлежит возврату 
Лицензиату, а Лицензиат, в свою очередь, со дня получения уведомления о расторжении настоящего договора обязан 
прекратить любое использование секрета производства (ноу-хау), предоставленного по настоящему договору, а все что 
подлежит возврату, передать Лицензиару способами, изложенными в п. 3.2.1 Договора, в течение 5 (Пяти) дней после 
расторжения Договора. 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
9.1. К отношениям Сторон по тем вопросам, которые не урегулированы или не полностью урегулированы 

настоящим договором, применяется гражданское законодательство Российской Федерации. 
9.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору должны быть совершены в письменной форме и 

подписаны уполномоченными на это лицами. 
9.3. Если какое-либо положение настоящего Договора окажется недействительным (ничтожным) или незаконным 

по действующему законодательству РФ, все остальные положения Договора останутся в силе, как если бы такое положение 
было отделено от Договора и не входило в него. 

9.4. Стороны договорились, что надлежащим адресом для переписки с Лицензиатом, включая адрес, по которому 
Лицензиаром будут предоставляться материалы и инструкции, предусмотренные настоящим договором, а также Акты 
выполненных работ, будет являться, как фактический (либо юридический адрес), так и адрес электронной почты. Указание 
фактического (либо юридического) адреса, равно как и указание адреса электронной почты обязательно для Сторон в 
разделе 10 настоящего договора – адреса и реквизиты сторон. 

Стороны договорились, что документы, полученные посредством электронной или иной связи, в том числе с 
использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также документы, подписанные факсимиле 
или электронной подписью в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, имеют юридическую силу 
и допускаются в качестве письменных доказательств. 

9.5. Оригиналы представленных на подписание Стороной документов должны быть подписаны и направлены 
второй Стороной Договора в течение 3 (Трех) дней с момента получения оригинала такого документа. 

9.6. Настоящий договор составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу по одному для 
каждой из сторон. 

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
Лицензиар: 
ООО «Уралинновация» 
Юридический адрес: Российская Федерация, г. 
Москва, территория инновационного центра 
«Сколково», ул. Бульвар Большой, д. 42, стр.1, 
этаж 4, помещение 1463, раб.1 
Факт. Адрес: 620014 г. Екатеринбург, БЦ 
«Палладиум», ул. Хохрякова, д.10, офис 1802 
коворкинг Work Deal (4 эт) 
ОГРН: 1169658110324 
ИНН: 6670442252 
КПП 667001001 
Контактное лицо: Калинин Игорь Александрович 
E-mail: kalinin@twin24.ai 
anastasiya.volkova@twin24.ai 
franchise@twin24.io 
Тел.: +7 922 134 51 33  
 
От имени Лицензиара действует: 

Лицензиат: 
_____________________________________________
_____________________________________________
__________________ 
ИНН: _____ 
 
email: ________ 
тел: +______ 
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Индивидуальный предприниматель Пермяков 
Николай Максимович 
ОГРНИП: 324169000031251 
ИНН: 165116212205 
Расчётный счёт: 40802810720000236707 
Название банка: ООО "Банк Точка"  
БИК: 044525104 
Корр. счёт: 30101810745374525104 
 
 
 
                                      /Пермяков Н.М./ 
б.п.                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                /_______./ 
м.п. 
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